Odborny posudek pro projekt

(Operaéni program zaméstnanost, Vyzva €. 5 MAS RozZnovsko)

v re

Iskérka - Zvyseni dostupnosti socialni sluzby a rozsireni kapacity - Iskérka socialni

rehabilitace

Oblast vécného hodnoceni 1. Potfebnost

Dostateéné — 17,5 bodi

Obsahem projektu je podpora sluzby socidlni rehabilitace pro osoby s duSevnim
onemocnénim. Zadatel uvadi, Ze je jediny poskytovatel této socialni sluzby v RoZnové pod
Radhostém. Definice a specifika dusevniho onemocnéni jsou v Zadosti popsany velmi
podrobné, stejné tak jsou podrobné uvedeny problémy a potfeby této CS projektu, tedy osob
s dusevnim onemocnéni. Obecné jsou zcela jisté ambulantni a terénni siuzby pro tuto CS
velmi potfebné. Konkrétni informace tykajici se popisu CS v daném regionu ovéem chybi.
Zadatel, atkoliv s vybranou CS dlouhodobé& pracuje, a uvadi, Ze problémem je mala kapacita
sluzby, nijak nedolozil potfebnost ,Eisly“ — neni uvedeno, kolik ma aktuainé klientu, jaka je
poptavka po dané siuZbé, zda musi klienty odmitat, ani jaka je potencialni velikost CS.
Zadatel uvadi pouze odhad tykajici se celkové podtu 0s0b socialné vyloudenych na
Roznovsku, a to 300. V ramci doloZen potfebnosti se Zadatel odkazuje na piilohu Zadosti €.

2. Ta se oviem zda jako nekompletni.

Oblast vécného hodnoceni Il. Uéelnost: cile a konzistentnost projektu

Dostate¢né — 12,50

Hlavnim cilem projektu by mélo byt zlepsit Zivot lidem s duSevnim onemocnénim tim, ze se
zlepsi kvalita a dostupnost socialni sluZby - navy$enim pracovniho Gvazku Zadatele 0 1,0 a
vytvofenim nového pracovisté v tésné blizkosti Iékaf(. Dal$im cilem, ktery Zadatel uvadi, je
snizeni miry stigmatizace téchto osob ve spoleénosti. Cile jsou uvedeny velmi obecné a
nejsou kvantifikovany — kolik osob bude diky novému pracovnimu mistu podpofeno? Kolik
z nich zisk4 vetsi nez bagatelni podporu? V dalich ¢astech zadosti Zadatel sice uvadi &isla,
ale ta se lisi (popis aktivity-10 G€astnikd, indikatory — 8 Uc¢astniki), zaroven se Zadatel viibec
nezabyva tim, kolik celkem osob bude podpofeno, Zadna z aktivit se nezabyva sniZenim
miry stigmatizace. Neni vlbec jasné, zda provazanost socialni a zdravotni péce a
efekiivnéj$i spoluprace pfi fesSeni krizové situace klienta se dosahne jen tim, Ze pracovisté
socialni sluzby bude blizko lékafti - jedna se zhruba o 1 km (dle mapy). Vyzva MAS

Roznovsko je zaméfena na aktivity, které musi mit vZzdy pfimy dopad na cilové skupiny —



musi se jednat o pfimou praci s klienty. Kencepéni &i vzdélavaci aktivity pracovnikil Zadatele
mohou byt pouze vmensi mife. Obsah klicovych aktivit je ovdem zaméfen hlavné na

podporu pracovnikil a pouze z mensi miry na pfimou praci s kiienty.

Oblast vécného hodnoceni Il Ucelnost: zpiisob ovéfeni dosazeni cile projektu
Dobfe — 3,75

ZpUsoby, jak bude ovéieno dosaZeni cili projektu, nejsou v Zadosti uvedeny. Z hlediska
obsahu projektu se d4 pfedpokladat, Ze nékteré informace k dispozici budou — nové pracovni
misto bude doloZeno pracovni smlouvou, nové pracovisté najemni smlouvou, pocty
podpofenych osob a pfiméa prace s nimi budou doloZeny spisy klientl a jejich individuatnimi
plany dle zakona o socialnich sluzbach. Vtomto pfipadé ovSem upozorfwji, Ze je nutné
oddélit stavajici a Klienty nové. Jak Zadatel planuje ovéfit dosazeni cill jako: sniZeni
stigmatizace osob s dufevnim onemocnénim ve spolegnosti, rychlejsi a efektivnéjsi
spoluprace pfi feSeni krizové situace klienta s odborniky — to uvedeno neni. Zadatel sice
zaradil do aktivit projektu i evaluaci a procesni audit samotné sluZby, ¢imz chce hodnotit
vykon sociaini sluzby, ale tyto aktivity nejsou v souladu s podporovanymi aktivitami dané

vyzvy.

Oblast vécného hodnocent 1il; Efektiviiost a—hospodarnost: - efektivita: projektu,-
rozpocet

Dostatecné - 7,5 bodli

Viy$e rozpodtu neodpovida vystuplm projektu, a to vzhledem k faktu, Ze néktere aktivity
nejsou zaméfeny na piimou praci s klienty, ale spiSe na podporu samotnéhe Zadatele.
Aktivity projektu jsou aktivitou 1.1 vyzvy, tedy hrazeny formou vyrovnavaci platby. Zadatel
nespravné do vyse vyrovnavaci platby zafadil i naklady, které jsou v rdmci ni nezplsobilé
(napf. vzdélavani jinych pracovnikil, & evaluaci). Tyto aktivity navrhuji z projektu odstranit,
&imz vyrovnavaci platba bude odpovidat realité. Navrhované kraceni rozpoctu:

1.1.1.2 - Zadatel mél pfijmout na novou pozici pracovnika s odpovidajicim vzdélanim a
odbornou zpUsobilosti. Zvlasté v pfipadé oblasti zaméfené na praci s kiienty s duSevnim

onemocnénim. Z tohoto diivodu je potiebnost této polozky zcela nerelevantni, navic na 24

mésict. Navrhuiji zrusit — korekce o 420 000,- KE.

PoloZka 1.1.6.4.1 — pfisp&vek na zapracovani nového pracovnika - potfebnost neni nikde
zdlivodnéna. Neni uvedeno, pro koho, a na co konkrétné je uréena. Z duvodu uvedenych
v ramci polozky 1.1.1.2 navrhuji tuto polozku odstranit — 60 000,- K&.

S ohledem na hodnoceni kritéria 1V doporuéuji korekci rozpoctu o nasledujici naklady:

1.1.4.7 - dopadova evaluace socidlni sluzby — 139 000,- K&
1.1.4.8 - Procesni audit — 59 000,- K&.



1.1.4.5 — Zaklady koucovacich technik — 42 000,- K&

1.1 .4.9' — Zlpnomochovani a podpora v pomahajicim rozhovoru — 42 000,- K&.

- 1.1.4.4 — Kdyz je klient rodina — korekce o 8 pracovnik( - o 48 000,- K&

Cena supervize - neni zdGvodnéna hodinova sazba, kitera neodpovida cenam obvyklym pro
OPZ vramci pozice expert Ci specialista, presto kraceni nenavrhuji. Cena v rozpodtu
odpovida b&znym trznim cenam kvalitni supervize.

Korekce pfimych nakladi — 810 000,- K&, véetné nepfimych nakladd se jedna ¢ 822 000,-
K&. Navrhovana vyse rozpoétu je 2 013 815,- K&.

Oblast vécného hodnoceni lll. Efektivnost a hospodarnost: adekvéatnost indikatori
Dostate¢né — 2,5

Popis indikatorll je vrozporu s popisem klicovych aktivit a také s jejich definicemi. U
indikatoru 60000 je uveden pocet ucastnikl 8, coz je v rozporu s informaci u KA 1, kde je
uvedeno 10 udastnika. Zadafel zaroven uvadi, Ze se jednd o navyseni kapacity. Kapacita
socialni siuzby je ovSem jiny indikator a v této souvislosti je tento pojem pouZit Spatné.
Zaroven nikde neni uvedeno, jak Zadatel k danou hodnotu stanovil.

Pro danou socidlni sluzbu - SR - je typické pfiblizné 12 klientd na 1/ pracovnika/rok. Zarovef
se jednd .o dlouhodobéjsi podporu, takze podpora u vét§iny pfesahne 40 hodin pfimé prace.
Dale je tfeba brat v potaz fluktuaci klientd béhem 2 let.

60000 — vzhledem k tomu, Ze vzdélavani 8 stavajicich pracovnik(l Zadatele neni v souladu
s vwyzvou, ¢ hodnotu 8 bude tento indikator sniZzen. Zaroveri doporuduji zvysit pocet
uéastnikl/klientd na hodnotu 10 tak, jak je uvedenc u popisu KA. Cilovou hodnotu tedy
doporuduji opravit na 11 (10 klientd a 1 novy pracovnik — bude podpofen nejenom
vzdélavacimi kurzy, ale i supervizi).

62600 —~ jedna se o indikator, ktery se v ramci Zadosti neuvadi — opravit na hodnotu 0.

87001 — hodnota 1 je v pofadku.

67010 — 8 novych klientll — zcela $patné pochopena struktura indikator(i. Zadatel uvadi
stejnych 8 osob, jako v pfipadé indikatoru 60000. V tomto pfipadé se oviem jedna o klienty,
ktefi nedosahnou bagateini podporu, bude se jednat o kratkodobou pfimou praci. Vzhledem
k charakteru siuzby doporuéuji opravit na hodnotu 6. Jedna se tedy o predpoklad, Ze diky
novému pracovnimi mistu bude nové podpofeno celkem 16 osob — z toho v 10-ti pfipadech
se bude jednat o podporu vétsi nez 40 hodin pfimé prace.

80500 — opravit na hodnotu 0 — dlvodem je navrhované zruSeni KA 3. Zarovei z povahy
dokumentd je zifejmé, Ze by nebyly zvefejnény, coZ je podminkou pro naplnéni tohoto

indikatoru.



Oblast vécného hodnoceni IV: Proveditelnost: Zplsob realizace aktivit a jejich
navaznost

Dostateéné — 5 hodu

Klicové aktivity jsou sice popsany dostateén& a srozumitelné, ale v nékterych pripadech
nejsou v souladu s hlavnimi cili vyzvy MAS RoZnovsko. Délka projektu je nastavena vhodné
— jedna se o diouhodobéj$i podporu socialni sluzby.

KA1: Vykon socidlni prace — zakladni €innost socialni sluzby

Zadatel nikde neuvadi podrobnéjsi informace k planované &innosti nového pracovnika — jak
bude spolupracovat s ostatnimi subjekty, jak bude ziskavat klienty, kolik klientd cetkem
planuje podpofit. V popisu jeho prace jsou pouze uvedeny zékladni informace ze zakona o
socidlnich sluzbach. Vzhledem k velikosti naklad na nového pracovnika — mzda, vybaveni
pracovisté a vzdélavani — je pouze 8 podpofenych osob velmi mélo. Vzhledem k tomu, Ze
nové pfijaty pracovnik by mél mit dle zakona o socidlnich sluZbach odpovidajici kvalifikaci,
jsou nerelevantni aktivity souvisejici se zaucenim — odborny gestor a pfispévek na
zapracovani. '

Poskytovatel je povéien do 31.12.2021 na 4 Gvazky v zakladni siti Zlinského kraje. Zarovef
1 pracovni misto je v zasobniku Zlinského kraje — upozorfiuji, Ze se jedna i pro OPR Vsetin.
V pfipadé podpory 1 nového pracovniho mista v ramci MAS RoZnovsko, je tieba dolozit
povéfeni pouze pro pfisludné CRP. - : R e T

Vystupy KA1 jsou nedostatedné popsany - je jen pocet G¢astniku (10), chybi dalsi souvisejici
indikatory — kapacita (67001) a vyuzivani siuzeb (67010).

KA2: Vzdélavani a supervize

Vzd&iavani &lentl RT je nepodporovanou aktivitou v rdmci vyzvy, kromé ve vyzvé uvedenych
vyjimek. Clen RT je definovany jako pracovnik, ktery je hrazen z pfimych nakladu, coZ je
pouze 1 osoba. Zbylych 8 osob je hrazeno zjinych zdrojl Zadatele. Jejich uvedeni do
rozpoétu s nulovymi naklady neznamena, Ze je mozno jejich zapojeni do projektu. Na
vzdélavani pracovniky Zadatele jsou zaméfeny jiné priority OPZ. V pfipadé pracovnika, ktery
ma byt hrazen z projektu, tedy z vyrovnavaci platby (aktivita 1.1), je mozné financovat jeho
vzdélavani vrozsahu maximalné 24 hodin za kalendaini rok, coz planované aktivity
piekraduji. Z toho divodu je mozno uznat pouze kurzy 1 a 2.

Supervize ~ jedna se o velmi pfinosnou aktivitu v ramci zkvalitnéni pfimé prace s klienty
sacidln{ sluzby. Podminkou je, aby se novy pracovnik G¢astnil tymové supervize, a aby byla

s nim realizovana pfipadova supervize.

KA3: Evaluace a procesni audit



Cela aktivita neni v souladu s vyzvou — neni mozné ji podpofit. Jedna se o hodnoceni vykonu
poskytovani socialni sluzby, hodnoceni prace pracovniku v pfimé péci, hodnoceni efektivity
socialni siuZby (aktivity smérem ,dovnit¥) — nejedna se o pfimou praci s cilovou skupinou

osob s dusevnim onemochénim (.aktivity smérem ven®). Aktivity v oblasti socialniho

zaflefiovani osob socidlné vylougenych &i socialnim vylouéenim ohroZenych musi mit vzdy
pfimy dopad na cilové skupiny, tj. jsou zaméreny na pfimou grréci s cilovymi skupinami.

Zaroven je tfeba upozomit, Ze u zadatele probiha evaluace prace s klienty jiz téméf 3 roky, a

dale pokragovat bude, a to z Urovné Ziinského kraje. Cilem této evaluace je zhodnoceni
kvality pfimé prace s klienty.

Oblast vécného hodnoceni IV: Proveditelnost: Zplisob zapojeni cilové skupiny
Dostatetné — 2,5 bodu

Zplsob zapojeni hlavni cilové skupiny osob — klientd socidlni sluzby — Zadate! uvadi pouze
informaci, ze nové pracovisté vytvofi v prostorach polikliniky, v blizkosti 1€kaili, aby byla
zajisténa lepsi a rychlejsi dostupnost pro klienty. Zalozku tykajici se Sifeni informaci o
projektu &i inovativnosti Zadatel nevyplnil. ZpUsob prace s klienty (CS) vychazi ze zakona o
socialnich sluZbach (tedy zakladni &innosti sluZby socialni rehabilitace). Zajem osob
s dusdevnim onemocnénim o sluZzbu SR neni vibec uveden. V ramci fizeni rizik se Zzadatel
v pfipadé rizika neochoty CS ke spolupraci odkazuje na motivacni program pro CS — zadné
informace ale nedolozil. Zapojeni nového pracai}nika do vzdélavacich aktivit je dané jeho

pracovnimi povinnostmi.

Bodu celkem 51,25

Doporuéeni — doporuéuji projekt podpofit s nize uvedenymi podminkami:

Obsahem projektu je podpora sluzby socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Problematika duSevniho onemocnéni je v Zadosti popsana podrobné.
Podrobné&jsi informace ktéto cilové skupiné v kontextu MAS Roznovsko ovSem chybi.
Zadatel, agkoliv s vybranou CS dlouhodobé pracuje, a uvadi, Ze problémem je mal4 kapacita _
sluzby, nijak nedolozil potfebnost ,Eisly* — neni uvedeno, kolik ma aktualné klientl, jaka je
poptavka po dané sluzbé, zda musi klienty odmitat, ani jaka je potenciaini velikost CS. Neni
uvedeno, jak bude novy pracovnik spolupracovat s ostatnimi subjekty, jak bude ziskavat
klienty &i kolik klienti celkem planuje podpofit.

Zadost obsahuje aktivity, které nejsou v souladu s cili vyzvy, proto je doporuéuji z projektu
vyfadit — zdhvodnéni je uvedeno v rdmci danych kritérii. Jedna se o nasledujici aktivity:

- vzdélavaci aktivity pro 8 stavajicich pracovnik( zadatele

- evaluace sluzby



- procesni audit sluzby

- pozice odborného gestora a pfispévek na zapracovani nového pracovnika v socialnich
sluzbach.

V souvislosti s vyde uvedenym doporuéuji korekcei rozpoétu - pfimych nakladd — 810 000.-
K&, véetné nepfimych naklad( se jednd o 822 000,- K& Navrhovana vyse rozpodtu je
2013 815,- K&.

Indikatory projektu jsou v nékterych pfipadech nastaveny $patné, &i nejsou v souladu
s metodikou. Doporuéuji provést nasledujici opravy:

- 60000 — opravit hodnotu na 11

- 62600 — opravit hodnotu na 0

- 67010 — opravit na hodnotu 6

- 80500 — opravit na hodnotu 0

Upozorfiuji, Ze se musi jednat o nové klienty, ne stavajici. Dale upozoruliji, ze zadatel pred
realizaci projektu musi byt zafazen tvazkem 1,0 do dofasné sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje pro pfislusné ORP regionu MAS RoZnovsko. Vzhledem ktomu, Ze tento
tvazek je jiz zafazen do zésobniku rozvojovych zamérl socidlnich sluZeb Zlinského kraje,
prosel tedy hodnocenim potifebnosti v rdmci danych ORP, doporucuji jeho realizaci s vyse

uvedenymi podminkami.




